PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA
ESADODORID CGRANDEDPOSWHUL

LEI N.° 7.462, DE 28 DE AGOSTO DE 2015

Cria o Servigo de Ouvidoria Municipal da Sadde.

O PREFEITO MUNICIPAL de Santo Antbnio da Patrulha, no uso das atribui¢des
que lhe confere o art, 53, inciso 1V, da Lei Organica do Munieipio,

EACO SABER que a Cimara Mumicipal aprovou e eu sanciono € promulge a
seguinte Lei:

Art. 1 Fildea instituido o Servigo de Ouvidoria Mumicipal da Satde, vinculada
administrativamentie ao Gabinete do Secretario Mumicipal da Saude, dotada das seguintes
atribuicdes:

I - receber, encaminhar, analisar e tornar publicas as conclusdes alcangadas nas
sugestoes, consultas, reclamagdes, elogios e denuncias provenientes de usudrios dos servigos

pablicos de saide, bern como dos servigos prestades pelas entidades privadas pareeiias da
Admimistracdo Pablica.

Il — elaborar relatérios trimestrais e anuais, das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria.

Paragrafo unico — As consultas, reclamagdes, elogios e denuncias poderdo ser
verbais ou escritas.

Art. 2.° A Ouvidoria Munmicipal da Satde serd dirigida pelo Ouvider Getal da
Saade, dotado de autonomia e independéncia na exeeu¢do de suas tarefas, nemeade pels
Secretéario Municipal da Sadde.

Art. 3.° O Ouvidor Geral da Saide serd servidor ocupante de ecarge efetive de
quadro préprio do Munleipie.

Art. 4° Compete ao Ouvidor Gefal da Sadde:

I — requisitar informagdes, documentos e pareceres téenicos esseneiais a instrugde
dos registros da Ouvideria.

' Il — recomendar a adogio de providéncias e/ou procedimentos gue entender
pertinentes e necessarios ao aperfelgoamente da prestagée de servigd ptblies.

Il - propor estudos e eventos a0 Secretario NMunidipaiAS SatkR.
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IV — determinar, de oficio, a abertura de registro em nome do interesse publies; 58
assim entender.

Art. 5° As manifestacdes recebidas poderfio ser identificadas, sigilosas ou
andnimas.

§1.° Manifestagio sigilosa é aquela em que constam os dados pessoais €6 @id%@é@;
com solicitagdo de que ela seja resguardada. Nesse caso a Ouvidoria s¢ compromele a manté-la
em sigilo, ndo a revelando a co-responséveis pela resposta & manifestagao.

§2.° Manifestagio anénima ¢ aquela em que nio constam dados pessoais do
cidadio capazes de identificé-lo.

§3.° Manifestagdes sigilosas ou andnimas serdo acolhidas. Contudo, a falta de
informagbes suficientes ao seu processamento, pode impossibilitar a apuragdo pelo o6rgdo
responsavel.

§4.° A ouvidoria ndo encaminha manifestagdes com a classificagdo
de solicitagdo quando andnimas ou sigilosas.

§5.° O sigilo e a identificagdo serdo mantidos quando solicitados, ressalvadas as
excegoes previstas em lei.

§6.° As manifestacdes deverdo conter a causa de pedir, fiicandl a legitimidade das
partes envolvidas a ser apreciada pela Ouvidoria, bem como seu fundamento legal.

§7.° Verificada a presenga das condi¢des que viabilizam o recebimento da
manifestacdo do usuario, serd notificado o Orghio reclamado, através de oficio ou correio

eletronico, para ciéncia e manifestagio no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do
recebimento.

§8.° O ¢6rgéo reclamado deverad tomar conhecimento da manifestagéio e adotar as
providéncias que julgar necessarias.

§9°° quando as circunstancias de fato e de direito se mostrarem urgentes, as
providéncias poderéo ser solicitadas em prazo inferior ao previsto no § 7°

§10. a notificacéo do 6rgéo reclamado podera ser reiterada buscando solucionar o
registro, a critério do assessor responsavel pela autuacéo.

. §11. ndo havendo manifestagéio conclusiva ap6s a reiteragéio da notificagéo, serd
oficiado o superior hierarquico imediato responsévell pela autuagéo, devendo a omissao constar
dos relatorios finais de competéncia do Secretario Municipal da Sadde.

Art. 6.° considera-se consulta. sugestéo e elogio a manifestagdo do usuario gue
apresente duvida, contribui¢&o ou eritlea espentanea.

Art. 7.° considera-se reclamago a manifestagdo do usuario gue contenha netieia
de les#io ou ameaga ao direito.
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Paragrafo Unico. A reclamaciio serd arquivada se ndo se revestir dos requisitos
previstos hesta lei.

Art. 8.° Considera-se dentincia a manifestagio com noticia de irregularidade grave
envolvendo servidores da administracdo pablica mumicipal e/ou empresas publicas ou privadas
ou prestador de servigo particular que esteja vinculado & Secretaria Municipal da Sadde.

Art. 9.° O prazo maximo para conclusdo das demandas seré estabelecido pelo teor
das manifestacges qus. por sua vez: dstsrminard 4s prisridadss sspeeificadas 4 sguir

[ = Urgents — até 13 dias;

1 = Alta - até 30 dias

HI = Médlia - até 60 dias:

1V — Baixa — até 90 dias;

Art. 10. As manifestagdes dos usuarios receberdo parecer técnico conclusivo, que
contera o seguinte:

I — procedente

I1 — iimprocedente

IIT - ndo confirmada apds apuragdo
IV — perda de objeto

V - encerrada a pedido do reclamante.

Art. TI. As conclusdes alcangadas, devidamente fundamentadas, serdo
encaminhadas aos usuérios através de carta ou e-mall.

Par4grafo Unico — os registros concluidos poderéio ser reabeftos, no prazo Maximo
de 90 dias da sua concluséio, nos casos de divergéneia de informagde, de fates neves ou
documentos novos que impliquem em reviséo legal.

Art. 12. As autoridades de saude das esferas estaduall e federal deverde,

obrigatoriamente, ser comunicadas, nos casos de manifestagbes gue guardem interface eem as
respectivas instaneias gestoras.

Art. 13. As consultas, sugesi@es, elogios, reclamages e denhneias serde
registrados em banco de dados informatizado, recebende Ramerd seqiencial a eada exerefeio, & a
devida distribuigsio conforme a sua natureza e/eu 6rgae reelamade. 9
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§1.° Compete a Ouvidoria Municipal da Saude manter o banco de dados
informatizado devidamente atualizado, respondendo pela sua integridade, confidencialidade e
equidade, com estreita observancia dos principios legais que regem os atos administrativos.

§2.° Os interessados poderdo acompanhar o andamento da manifestacio através de
contato telefénico, por meio de numero do protocolo ou outro meio instituido para esse fiim
especifico.

Art. 14. A Secretaria Municipal da Saude adotara campanha permanente no
sentido de divulgar as atribui¢des da Ouvidoria Municipal da Saude, bem como as formas de
acesso do usuério ao servigo.

Art. 15. Fica absorvido pela Ouvidoria Municipal da Saude o Servigo de
Atendimento ao Usuério (SAU).

Art. 16. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Santo Ant6nio da Patrulha, 28 de agosto de 2015

Paulo Robeifto Bier

icipal

Registre-se e publique-se

Jodo CezatMbilssgas de Souza
Secretario da Administiagdo em exereicio
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